
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า 

อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
 

 

 



มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนนิงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า  อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
************************************************ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผลการประเมินของ
เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการประเมิน ร้อยละ 94.9  อยู่ในระดับ A  
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ร้อยละ 81.4 อยู่ในระดับ B พบว่าผลการประเมินความโปร่งใส
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 13.50 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
หนองเสาเล้า  ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 

1.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

หัวข้อ  หัวข้อ คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.03 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรอืไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีาร
ตอบแทนในอนาคตหรือไม ่

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

82.09 

e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

83.09 

e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

79.09 



e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน 
หรือไม ่

97.00 

e11 การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 79.09 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

81.09 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรงุองค์กรใหม้ีความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 80.09 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

o12 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100.00 

o14 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

คิดเป็นร้อยละ 81.35 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พบว่า มีผลคะแนนอยู่ในระดับต้องปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจะต้องปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติ  รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน  
 หน่วยงานมีข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากร ท าให้ในบางครั้งการปฏิบัติงานด้านการใหบ้รกิารประชาชน
เกิดความล่าช้าและมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งท าให้การปฏิบัติงานไม่ตอ่เนื่อง  
 

1.2 การให้บริการและระบบ e-service 

  

หัวข้อ หัวข้อ คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.03 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.03 

e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

82.09 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการให้บริการและระบบ e-service พบว่า มีผลคะแนน
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การ
ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วข้ึน เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มีความโปร่งใสในการด าเนินงานให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน เป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (หนองเสาเล้า@ออนไลน์) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์    
(E-Service) มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การร้องเรียน หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงข้ันตอนการรับบริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน   
  - เนื่องจากประชาชนผู้มารับบรกิาร อยู่ในพื้นที่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อราชการมากกว่า   

จึงมีการใช้บริการออนไลน์น้อย อีกทั้งผู้น าชุมชน เช่น สมาชิกสภาเทศบาล อสม. มีความใกล้ชิดกับประชาชน  
จึงอ านวยความสะดวกในการรับเรื่องมาติดต่อขอรับบริการกับหน่วยงาน 

- เนื่องจากข้อก าจัดด้านสัญญาณโทรศัพท์ บางพื้นที่ไม่มสีัญญาโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต 
จึงท าให้ประชาชนไม่สามารถใช้งานระบบ e-service ได้ และสะดวกทีจ่ะเดินทางมารับบรกิารด้วยตนเอง 
ณ จุดบริการ  
 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

83.09 

e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

79.09 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

80.09 

e11 การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 79.09 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
81.09 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รอืไม่ 90.97 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
74.09 

o15 คู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้รกิาร 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100.00 

คิดเป็นร้อยละ 84.23 



1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน   
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้
รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน  

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน   
 เทศบาลต าบลหนองเสาเล้ามีช่องทางที่หลากหลายให้ประชาชนเข้าถึง แต่ประชาชนส่วนใหญ่         
มาติดต่อขอรับบริการที่หน่วยงานด้วยตนเองมากกว่าช่องทางอื่นๆ 
 ประชาชนเป็นจ านวนร้อยละ 48.45 ตอบแบบประเมินว่ายังไม่ทราบช่องหน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนกรณีพบเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์สูงมาก เมื่อเทียบกับการมี
ช่องทางให้ร้องเรียนหลายช่องทาง จึงจะต้องเร่งประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งข้ึน 
 

หัวข้อ หัวข้อ คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
81.09 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชน หรือผูร้ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.09 

e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

69.76 

e9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.09 

e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

51.58 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 100.00 
คิดเป็นร้อยละ 90.40 



1.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ              
พบว่า มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงให้เห็นถึงกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอยา่ง
ต่อเนื่อง   

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
 เทศบาลต าบลหนองเสาเล้ามีการจัดท าคู่มือข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการแล้ว 
เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าวผ่านช่องทางต่างๆ  ให้หลากหลาย
ช่องทางและต่อเนื่อง 
 

1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและและการจัดซื้อจัดจ้าง  

หัวข้อ หัวข้อ คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
99.03 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรพัย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ใหม้ีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

99.03 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

คิดเป็นร้อยละ  99.52 

หัวข้อ หัวข้อ คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
99.03 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด 99.03 



  
การวิเคราะห์ผลการประเมิน   
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และมีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป แสดงให้
เห็นถึงการมีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน  
 เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า มีการด าเนินการด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างอยู่แล้ว เพียงแต่ผู้ที่ตอบค าถามในประเด็นด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและและการจดัซื้อจดัจ้างบางต าแหน่งไม่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง และ
บางคนไม่เข้าใจข้อค าถามและค าตอบจึงท าให้ผลคะแนนที่ได้มีความคลาดเคลื่อน  
 

1.6  
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล  

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

96.09 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรอืพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.03 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 

6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 100.00 
o21 สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน 100.00 

คิดเป็นร้อยละ 99.48 

หัวข้อ หัวข้อ คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
99.03 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.03 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน   
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และมีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป แสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
        เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า มีการด าเนินการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล แต่ผู้ที่ตอบค าถามในประเด็นด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลอาจมีความไม่เข้าใจข้อค าถามและค าตอบจึงท าให้ผลคะแนนที่ได้มีความคลาดเคลื่อน 
 

1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

i15 ผู้บังคับบญัชาของท่านมกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดูงานหรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

99.03 

i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบคุคล 100.00 
o25 หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

คิดเป็นร้อยละ 99.79 

หัวข้อ หัวข้อ คะแนน 
i25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
99.03 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถปอ้งกันการทจุริตไดจ้รงิ
มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทจุริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.03 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน   
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พบว่า มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงให้เห็นถึงการก าหนดมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่ดี  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง และพบว่ามีจ านวน 1 ข้อ คือข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  มีค่าคะแนน 51.58 
คะแนน  ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงช่องทางต่างๆ อย่างเร่งด่วน  

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน   
เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า มีการด าเนินการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน แตอ่าจจะยังขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและหลากหลายช่องทางท าให้ประชาชน
บางส่วนที่ตอบค าถามอาจจะไม่ได้รับทราบข้อมูล และเจ้าหน้าที่ผู้ที่ตอบค าถามในประเด็นด้านกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานอาจจะมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและตรวจสอบ
ข้อมูลไม่ครบถ้วน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของแบบประเมินฯ  

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจง้ ให้ข้อมลู 
หรือร้องเรียนตอ่ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

99.03 

i30 หากมเีจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากนอ้ยเพียงใด 

99.03 

e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

51.58 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรงุองค์กรใหม้ีความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 80.09 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100.00 
o37 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี 100.00 
o42 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

คิดเป็นร้อยละ 96.34 



ส่วนท่ี 2 มาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองเสาเลา้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ  
ใ ห้ บ ริ ก า รที่ ก า หนดผู้ รั บ ผิ ด ชอบขั้ นต อนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ 
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้
โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
▪ จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่  
▪ จัดให้มีคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ 
จัดท าแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts  
▪  จัดท าโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมให้กับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา ข้าราชการ
และพนักงาน 

 
 
 
 

 
 
 

นิติกร 
 
 
 
 
 
 
นักทรัพยากร

บุคคล 
 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ให้หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
Facebook Line บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติ ห น้าที่  พร้อมจัดกิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์ระหว่างผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ พนักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท าแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts พร้อมแจ้งเวียนให้
ข้าราชการและพนักงานทุกกอง/ส่วนทราบ 
6. จัดท าโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมให้กับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา ข้าราชการและ
พนักงาน 
7. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ Facebook Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี  
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ 
ให้บริการ 

ทุกกอง/ฝ่าย 
 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ 
ปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

นักจัดการ 
งานทั่วไป 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ  
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึง 
การให้บริการและระบบ E-Service  หนองเสาเล้า@
ออนไลน์ ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ Facebook Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไขปัญหา) 
▪ สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ชัด เจน และสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของเทสบาลต าบลหนองเสาเล้าได้ 

นิติกร 
 

นักจัดการ 
งานทั่วไป 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

1.จัดให้ มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง
เ ช่ น  Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่
เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2567 ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ Facebook Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดท าแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 
▪ การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดท าแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
2. เผยแพร่ประชาประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Facebook Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. รายงานการใช้ทรัพย์สิน การยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้ผู้บริหารทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ    
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเ นินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

▪ จัดท าโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมให้กับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ พนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม  
Dos & Don'ts 

นิติกร 3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
4. จัดท าโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา ข้าราชการและพนักงาน
ของเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
5.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม Dos & Don'ts 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัติ 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ Facebook Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 31 
มีนาคม 2567 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกนัการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ                       
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี  
 

นิติกร 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้อง กันการทุ จริต  ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ก าหนดเป็นมาตรการเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นพร้อม
รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ โดยให้มี
ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการ
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2566 ของ
หน่วยงานมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
4. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
5.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบช่อง



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ทางการร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ Facebook Line  และหนองเสาเล้า@ออนไลน์ 
เป็นต้น 

 
 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) ได้คะแนนเพิ่มข้ึนมากกว่าปีงบประมาณ 256๕  คะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ได้คะแนนลดลงน้อยกว่าปีงบประมาณ  256๕  ผลคะแนนสะท้อนให้เหน็ว่าประชาชนบุคคลภายนอกผู้มาติดต่อ  ผู้มาใช้บริการ  ยังขาดการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการติดตอ่/
ช่องทางการร้องเรียน  

ดังนั้น ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันควรเร่งก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน การติดต่อราชการ การร้องเรียนของแต่ละ
กอง/ส่วน ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันจะต้ องก าชับบุคลากรในสังกัด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่ การให้ความรู้เกี่ยวกับแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  การปฏิบัติหน้าที่
ให้มีมาตรฐาน  มีคุณธรรมจริยธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานตามเนื้องาน ด้วยความยุติธรรม เป็นธรรม  เท่าเทียม  ผู้บังคับบัญชาควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

             นายประมวล  ศรีอ่าง 
                     นิติกรช านาญการ ส านักปลัดเทศบาล  
                  เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า 


